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Cil prace
Jako clovek, ktery se studijn€ 1 profesné zabyva informacnimi technologiemi, se neubrdnim

uvaham nad tim, jakym zptsobem vyuZit co nejlépe své schopnosti a védomosti v tomto oboru.

I jako uzivatel se kazdodenné setkdvam s produkty svétové IT velmoci — Taiwanu. Mij z4jem
tato zem¢ pouta predevsim diky tomu, jakym zpiisobem se z jedné nejzaostalejSich zemi na svéte,
ktera podobné jako Ceska republika nepatfi mezi nejvétsi ani nejlidnatéjsi zemé svéta, stala b&hem

pouhych né€kolika desetileti vyznamnym hrac¢em na ekonomicky zajimavém trhu IT.

Ve své praci bych chtél navazat na svou predchozi praci, zabyvajici se narodni konkuren¢ni

vyhodou Taiwanu v oboru produkce IT a dale se zabyvat konkrétnimi vyznamnymi producenty IT.

My vybér padl na dvé firmy. Prvni zkoumanou firmou je Quanta Computer Incorporated.
Ptfestoze mimo obor IT o této firmé slySel malokdo, jde o nejvétSiho svétového producenta
pfenosnych pocitact, ktery se dokonce probojoval do prestizniho Zebficku magazinu Fortune
Global 500. Druhou zkoumanou firmou je ASUSTeK Computer Inc, kterd je predevsim produkei

vlastnich laptopii znama i ¢eské verejnosti.

Vychodiskem mé prace je studium narodni konkurenéni vyhody Taiwanu v oblasti produkce IT.
Kromé toho se zaméfim také na popis soucasného trhu informacnich technologii. Dale nasleduje
studium strategie zkoumanych firem. Vzhledem k podobnému zaméteni budu obé firmy zkoumat
vedle sebe, nejprve se formou rozSifeni studia konkurenéni vyhody zemé zaméfim na nékteré
makroekonomické aspekty, dale se budu zabyvat studiem mikrookoli podnikii a podnika

samotnych.

Na zaklad¢ verejné dostupnych udaju se pokusim o rekonstrukci strategie téchto podniki. Mym
cilem je popsat stavajici strategii podniku, kterd umoznila zisk souc¢asné pozice. Na zéklad¢ analyzy

okoli se pak pokusim predikovat, nakolik je dana strategie vhodna i pro budoucnost.
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Charakteristika oboru informacnich technologii

Popis odvétvi

Informacni technologie, n€kdy také nazyvané Informacni a komunikaéni technologie (toto
oznaeni je preferovani Katedrou informaénich technologii VSE), jsou souborem technologii
pouzivanych k fizeni a zpracovani informaci. Konkrétné jde o elektronické pocitace a pocitacovy
software, slouzici k ziskdvani, zpracovavani, uchovéavani, upravam, prenosu a ochran¢ informaci.

Kromeé toho je tento pojem mozZné pouzivat jako oznaceni oboru zabyvajicim se témito prostiedky.

Z definice vyplyva i ,,novost™ tohoto oboru — prvni komeréné dostupné pocitace se dostaly na

trh az v 50. letech 20. stoleti.

Ptestoze bylo vyuziti IT zpocatku doménou vladnich organizaci (arméda, Spionaz, vyzkum) a
velkych korporaci, stalo se postupné jejich vyuziti prakticky nezbytnosti nejen pro komercni

organizace vSech velikosti, ale také pro jednotlivce.

Chybou by bylo opomenuti vyuziti informac¢nich technologii v zabavé. Pocitacové triky se staly
samoziejmosti ve filmu, herni konzole jsou soucasti mnoha domacnosti, za pocitace je také mozné

oznacit rizné hudebni a video ptehravace.

Podobné jsou také pocitaCovymi zafizenimi telekomunikacni prostfedky, jako tieba mobilni

telefony a veskera infrastruktura nutna pro jejich provoz.
Mezi informacni technologie tedy mizeme zaradit tyto polozky:
e pocitaove servery (mainframy, PC servery, jednoucelova zatizent)
e osobni pocitace (stolni, pfenosné, kapesni)
e periferie (monitory,tiskarny, klavesnice, komunikacni periferie, biometrické ¢tecky...)
e pocitatové komponenty (procesory, zékladni desky, pevné disky, polovodicové paméti...)
e herni zafizeni
e pocitatové sit¢ (aktivni prvky jako switche, routery, bridge, Wi-fi access pointy)
e fidici jednotky stroju
e komunikacni prostiedky (mobilni telefony, IP telefony, zakladnové a dohledové stanice...)

Ptestoze se rust trhu mirn€ zpomaluje (rist pro rok 2006 je odhadovan na 6 procent, zatimco

roku 2004 to bylo 13%), m¢l by obrat tohoto trhu v tomto roce dosdhnout 3 biliont dolard a
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doséhnout 4 bilionh dolar do roku 2009. V globalnim méfitku predstavuyi Gtraty na IT 6.8% HDP.

Vydaje domécnosti v dne$ni dobé piedstavuji ctvrtinu vesSkerych vydaji na IT a stale dochézi k
jejich ristu. Mezi roky 2004 a 2005 ¢inil tento nardst $29 na obyvatele, z $537.91 na $566.89.

Desitka zemi, které maji nejvetsi vydaje na IT, byla mezi roky 2001-2005 stabilizovana. Témito
zemémi jsou (v sestupném potadi dle vydaji): USA, Japonsko, Némecko, Spojené kralovstvi,
Francie, Cina, Italie, Kanada, Brazilie a Korea. V blizké dobé je mozné ocekavat velké zmény v
tomto zebricku, na misto Korei se tlaci Indie, ktera v posledni dobé dosahuje vysokého rtustu v

oblasti sluzeb, a Cina s nejvétsim riistem atakuje v piistich letech tieti pozici.

Hierarchie producentu IT
Produkce informacnich technologii je naroénym procesem zahrnujicim mnoho prvki vyrobniho
a dodavatelského fetézce. Zivotni cyklus vyrobku od prvotni suroviny po jeho dodani zakaznikovi

prochazi mnoha firmami, Casto také procestuje cely svét.

Asi nejvétsi diraz je v tomto oboru nutné klast na vyzkum a vyvoj (research and development —
R&D). Vyrobky nevznikaji jen na zdkladé marketingem objevenych mozZnosti, ale také jako
,»vedlejsi produkt® jiného vyzkumu. V kazdém ptipadé je tato ¢ast u IT velmi narocna na kvalitu
vyvojového tymu, vénované prostiedky a Cas. I proto se samotnému vyzkumu a vyvoji vénuji jen

nekteré firmy v oboru IT.

Bézna je téz spoluprace s univerzitami, ma potencial snizit naklady, ale pfedevSim usnadnuje

zisk nedostatkovych vysoce kvalifikovanych pracovnich sil.

Protoze vlastni vyvoj je drahy, je pomérné béznou praxi plagidtorstvi. To je vSak znesnadnéno
dvéma faktory: v prvni fad¢ jsou nové technologie natolik naro¢né, Ze jejich zvladnuti neni v silach
kazdé firmy. Druhym faktorem je vyuziti primyslovych patentd, ty jsou viak predevsim v Cing

mnohdy ignorovany.

Samotna vyroba je vysoce investiéné¢ narocna, zahdjeni produkce zcela nového vyrobku,
vyzadujictho nové vyrobni postupy, vyzaduje vysoké naklady. Kromé toho je nutnd pomérné
kvalifikovana pracovni sila. Kvili snizovani naklad na pracovni silu je vétSina vyroby pfesouvana
do statti jihovychodni Asie (Cina, Vietnam...).

Z uvedenych divodu je trh s IT vysoce globalizovany. Pro rozpusténi pocatecnich nakladu je
nutné vyrabét ve velkych sériich, pficemz se pohybujeme v fadech miliont a vétSich. Jednotlivé
narodni trhy nemaji takovou schopnost absorpce, aby bylo mozné ekonomicky ospravedlnit vyrobu

pravé jen pro jeden narodni trh.
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V piipadé prodeje vyrobkl vét§im organizacim jde vétSinou o dodavky komplexnich feseni pod
hlavi¢kou dodavajici firmy. Je logické, Ze takto mohou dodéavat pouze velké subjekty. Malé firmy a

jednotlivei naopak vétSinou nakupuji jednotlivé produkty.

Vertikalni integrace

Z historického hlediska byl nejdiive cely dodavatelsky fetézec vertikalné integravany. Prvni
vyrobky z oblasti informac¢nich technologii vznikaly ve velkych firméch, jako je IBM, nebo
telekomunikacnich operatorech typu AT&T. Tyto firmy byly jediné, které mély dostateéné

prostiedky pro vyvoj produkti a vzhledem k obrovské cen€ produktt je také samy prodavaly.

S postupem Casu se zavedenim sériové vyroby dochdzelo k pfesouvani samotné vyroby do
oblasti s levngj$i pracovni silou (ovSem az s masovéjSim rozsifenim IT, tedy koncem 80. let).

Producenti v téchto oblastech stavéli vlastni tovarny a vyuzivali levnych pracovnich sil.

Dalsim krokem bylo osamostatnéni vyrobnich firem. Zatimco firma, pro kterou byly vyrobky

konstruovany, dodala potfebné technologie, samotna vyroba probihala pod rezii mistniho vyrobce.

V poslednich letech tyto plivodné jen vyrobni firmy pfistoupily k integraci i vyvojové faze.
Vznikaji tak tzv. OEM (original equipment manufacturer) a ODM (original design manufacturer)

vyrobci.

OEM vyrobci navrhuji a produkuji vlastni komponenty, které poté slouzi jako stavebni soucasti
vyrobki firem, které tyto kone¢né produkty prodéavaji pod vlastni znackou. Pro tento typ vyroby byl
dilezity vznik PC od IBM, které je postaveno na otevienych standardech a proto je mozné, aby

jednotlivé komponenty vyrabélo mnoho vyrobcti.

ODM producenti podobné¢ jako OEM navrhuji vlastni vyrobky, ty jsou vSak prodavany jako
kone¢ny produkt, pouze pod znackou jiné firmy. Mnoho spotiebnich vyrobkii na ¢eském trhu je
pravé produktem nékterého asijského ODM producenta, proddvanym pod znackou lokalniho
(evropského, ceského) prodejce. Podobné také vznika velkd ¢ast notebookl i zndmych znacek
(Apple, Dell, HP).

Kromé postupného ptesunu vyrobnich i R&D funkei od pivodnich velkych vyrobcil takeé
dochdzi k ¢astetné emancipaci dneSnich OEM a ODM vyrobct v oblasti prodeje, distribuce a
budovani znacky. Nékteré z nich tak v dnesni dobé buduji sva zastoupeni v Evropé a USA a
prodavaji vyrobky pod svym vlastnim jménem. Neni to vSak pravidlem, nékteré firmy davaji

prednost tomu, soustfedit se pouze na samotnou vyrobu a R&D.
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Odhad budoucich trendu na trhu IT
Odhady spotiebitelskych preferenci a vyvoje trhu IT jsou velmi oSemetnd zaleZitost, historie je
plna vyrokl leadert primyslu, které se ponckud nevyplnily. Pfesnost odhadi se mnohdy v

horizontu jiz n¢kolika let rapidné snizuje.
Ptesto se pokusim alesponi piiblizné odhadnout mozny vyvoj trhu v nejblizsich letech.

Hlavni posun, ktery odhaduji, je od stolnich pocitacti jako univerzalnich feSeni pro kancelarskou

praci, komunikaci prostfednictvim internetu a hrani pocitacovych her, k
e hernim konzolim jako centrim domaéci zabavy (kombinujicim hrani, pousténi hudby a filmi
a pouzivani internetu)
e pienosnym pocitaclim jako pracovnim prostfedkiim, v kombinaci s firemnimi servery pro
integraci a centralizaci dat
e pienosnym zafizenim, kombinujicim telefonni komunikaci, diaf, e-mailovou komunikaci a
pfenosné piehravace multimédii

Na stran¢ dodavatelského fetézce je otdzkou, zda bude spiSe dochazet k vertikalni integraci
vsech prvkd, nebo spise k dalsimu déleni az na tiroven oddéleni R&D, vyroby, distribuce, prodeje a

marketingu. Osobné bych se pfiklan¢l k druhé moznosti.

Co vsak povazuji za jisté, je dalsi rast trhu. Hlavnimi tahouny ristu jiz pravdépodobné nebudou
zem¢ Zapadu a zapadni Asie (Japonsko, Korea), kde je jiz penetrace informacnimi technologiemi
pomémé daleko, ale stanou se jimi zemé& jihovychodni Asie (Cina, Vietnam, Indie, Thajsko a dalgi)

a jizni Ameriky. V del$im horizontu by se mohla piidat i ,,spici“ Afrika.

V rozvinutych zemich predpoklddam hlavné urcity presun vydaji ke spottebnim vyrobkliim.
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Quanta Computer Incorporated
Qanta je Taiwanskou firmou zabyvajici se pfedevSim produkci notebooki a dalSich druha
elektronického pocitaCového zatfizeni. Firma byla zaloZena v roce 1988 Barry Lamem, pod jehoZ

vedenim funguje dodnes.

Sortiment
Nejvyznamngjsi cast produkce firmy Quanta Computer Incorporated tvoii notebooky, které
produkuje jako ODM. PtestoZe nejsou prodavany pod jejim ndzvem, podili se Quanta na svétové

produkeci ptiblizné 33%.

Dalsi sortiment tvoii jen asi 25% piijma firmy. Produkce zahrnuje pocéitatové servery, LCD
J prij y je p ry

televize, handsfree sady a automobilovou elektroniku.

Mezi nejvyznamnéjSi zakazniky, prodavajici produkty firmy pod svou znackou, patii Dell
Computer, Compay, Gateway Computers, Apple Computer, HP Compaq, Sony, IBM, Sharp

Corporation, Toshiba a Fujitsu-Siemens.

Vyznamnym projektem, kterého se Quanta v dnesni dobé zucastni, je projekt ,,One Laptop Per
Child*“ (OLPC), piezdivany ,,projekt stodolarového notebooku. Tento projekt vedeny americkou
MIT pod zastitou OSN ma za cil vytvofit notebook, ktery by pii nizké cené¢ do $100 umoznoval
prinést vzdélani chudym détem z rozvojovych zemi. Ceny ma byt dosazeno pouzitim novych

technologii a masové vyroby (minimalni odbér v fddu miliont kust).

Jednotlivé technologie byly vyvinuty v MIT, Quanta byla povéfena jako ODM konstrukci
samotného notebooku. V dnes$ni dobé jiz byly vyrobeny prvni prototypy a produkce se chystd na

rok 2007.
Pro firmu Quanta produkce tohoto notebooku znamena ptedevsim tii véci:
e urcitou prestiZ spojenou s ucasti na projektu
e nové technologie pouzité pii vyrob¢
e rozsifeni trhli

e apodle vlastnich slov dalsi pfijmy z prodeje komplementarnich vyrobki

Ekonomické ukazatele

Firma Quanta patii mezi nejvétsi producenty informacnich technologii na svété. S pfijmy ve
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vysi takika 15 miliard americkych dolart a ziskem takika 400 milionti dolarti se roku 2004 umistila
na 454. misté Zebticku Fortune Global 500. Mezi firmami produkujicimi pocitace a kancelarské

vybaveni je v Zebficku na misté devatém.

Dle nekonsolidovanych c¢tvrtletnich udajt pro treti ¢tvrtleti roku 2006 jeji piijmy stale rostou a

to meziro¢né o 6%.

Organizace

Organizacni struktura odpovida tomu, ze strategie firmy Quanta je zcela zaméfena na velké
firmy pfeprodavajici jeji produkty. Z tohoto divodu je organizovana pouze dle hospodatrskych
funkci (divize dle sortimentu, vyzkum, investice). Firma také provozuje pobocky pro Americky a

Némecky trh, odkud pochézeji jeji nejvéetsi zakaznici.

Vzhledem k rostoucim cenam Taiwanské pracovni sily byla Quanta pfinucena pifesunout cast
svych vyrobnich kapacit do pevninské Ciny. Je zajimavé, jakym zptisobem firmy, operujici z Cinou
neuznavané Cinské republiky investuji CLR. Ekonomicky pragmatismus a oboustranna vyhodnost

tohoto vztahu evidentné vyhrava.

Na jednu stranu to znamena riziko: CLR by mohla Taiwan ekonomicky poskodit, pokud by
chtéla. Na druhou stranu je ji pravdépodobné jasné, zZe alesponi v tuto chvili Taiwan, ktery dodava

vysledky svého R&D, zatimco sama dodéva pouze levnou pracovni silu, potiebuje.

Specifické prednosti
Na zéklad¢ predchoziho textu je mozné zdiiraznit tyto specifické prednosti, které se podileji na

konkurenceschopnosti podniku:
e dobré postaveni vzhledem k odbérateliim
e nizké naklady
e zkuSeny tym pro vyzkum a vyvoj

e zameéieni na v dne$ni dobé atraktivni sortiment
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ASUSTeK Computer Inc.
Firma ASUSTeK Computer Inc. byla zaloZena roku 1989 byvalymi pracovniky Aceru. Jeji

nynéj§i CEO, Jonney Shih, se k nim pfidal v roce 1994. Néazev firmy vznikl Gpravou jména

mytického kon€ Pegasa, prvni tfi hlasky byly vypustény kviili abecednimu potadi.

Sortiment

Produkce firmy je diverzifikovana do tii oblasti:

e vlastni sortiment komponent a pfenosnych pocitaci
e OEM komponenty

e ODM produkty

Produkce firmy pod znackou ASUS si pfedevsim mezi koncovymi zakazniky vydobyla velké
uznani. Hlavni ¢ast produkce tvoii zdkladni desky, ASUSTeK je vedoucim svétovym producentem,

pricemz jeho produkce je vyssi, nez souhrna produkce tfech jeho nejvétsich konkurenti.

ASUSTeK se chce stat producentem tzv. 3C integrovanych feSeni. Tato feSeni obsahuji pocitace
(Computer), komunikace (Communication) a spotiebni elektroniku (Consumer electronics). K
dosazeni tohoto cile je kladen velky diiraz na vyzkum a vyvoj, R&D oddéleni této firmy byva

oznacovano za jedno z nejlepsSich na svéte.

Na rozdil od Quanty je tedy strategie ASUSu zamétena predev§im na koncového zakaznika. Z
toho vyplyva diiraz na budovani znacky skrze vyzkum a vyvoj, kontrolu kvality a budovani

dlouhodobych vztahli se zakaznikem.

V oblasti OEM a ODM spolupracuje ASUS predev§im firmami Sony, Apple Computer
(MacBook, iPod), HP Compaq a Alienware.

Organizace
Vzhledem k zaméteni na koncového zdkaznika se ASUS kromé déleni mateiské firmy soustiedi

na budovani mistnich zastoupeni v jednotlivych statech, kde prodava své produkty.

Kromé matetské Taiwanské firmy tak ma jesté svou asijsko-pacifickou, ¢inskou, evropskou a
americkou odnoz. Jednotlivé pobocky se soustiedi na komunikaci se mistnimi prodejci a

poskytovani servisu.

Protoze Taiwan se svou rozvinutou ekonomikou jiz neposkytuje nejlevnéjsi pracovni silu, je 1
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ASUS nucen hledat nova mista pro umisténi svych vyrobnich kapacit. Logickou volbou je 1 zde

umisténi tovaren v pevninské Cin¢.

Ekonomické ukazatele
Podle hospodatskych vysledki pro rok 2005 dosahl ASUS zisku ve vysi ptiblizné 500 miliond
americkych dolart, pficemz jeho piijmy se pohybovaly kolem 5 miliard americkych dolart. Ve

srovnani s rokem 2004 to znamenalo narist pfijmil o vice jak 100%.

Nekonsolidované ¢tvrtletni vysledky naznacuji, ze nartist piijmi bude pokracovat i tento rok,

mezirocni zména se pohybuje kolem 40%.

Specifické prednosti

Z ptedchoziho textu je mozné odvodit tyto specifické prednosti firmy:
e diverzifikované portfolium produktt

e znalost koncového zdkaznika

e kvalitni vyzkum a vyvoj

e zdravi podniku

e zaméfeni na komplexni feSeni
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Narodni konkurenéni vyhoda Taiwanu — produkce IT

Pokud si Taiwan né¢im vydobyl své misto mezi rozvinutymi zemémi, pak je to urcité jeho
produkce informaénich technologii. Mimo svého problematického vztahu s Cinskou lidové
demokratickou republikou je pak jeho produkce IT pravdépodobné nejcastéjsi zplisob, jakym se

sveétova verejnost s jménem této zeme setkava.

VsSeobecné informace

Historie

Pocatky dneSniho statniho zfizeni na Taiwanu se datuji do konce 40. let 20. stoleti, kdy po
&inské ob¢anské valce byla strana Kuomintang generala Cankajska porazena komunisty. Cankajsek
nasledné evakuoval vladu Cinské republiky na Taiwan. Nasledovalo jej kolem 2 milionti uprchliki

(Taiwan do té doby obyvalo asi 6 milionli obyvatel).

Kromé toho, Ze mezi uprchliky byla zna¢na ¢ast ekonomickych a intelektudlnich elit tehdejsi
Ciny, piinesla vldda Kuomintangu b&hem svého utéku na Taiwan také celé rezervy zlata a cizich

meén. tato fakta pomohla nastartovat pozdéjsi ekonomicky rast ostrovni republiky.

Zatimco az do 70. let byla Cinska republika povazovéana za oficialniho zastupce celé¢ Ciny,
zastupovala Cinu v OSN a také udrzovala obchodni a diplomatické vztahy s vétsinou svétovych
zemi, jak bylo postupem &asu jasné, ze Cinska lidové demokraticka republika piedstavuje stabilni
statni utvar a neni mozné o¢ekavat, ze by Cinska republika znovu ziskala kontrolu nad pevninskou
Cinou, piestavaly ji postupné ostatni zemé& za oficialniho ptedstavitele povaZovat, coz nakonec
vyustilo az v ztratu kiesla v radé OSN. V dnesni dob& Cinskou republiku uznava a oficialni
diplomatické styky s ni udrzuje pouze 24 méné vyznamnych zemi svéta (kromé& Vatikanu

ptedevsim jihoamerické a africké zem¢).

Politicka situace

Od roku 1949, kdy Kumintang utekl na Taiwan a ucinil z Taipeie své hlavni mésto, az do roku
1987 platilo na Taiwanu stanné pravo. Pivodné autoritadiské ziizeni pod vladou jedné strany
(Kuomintangu) prochazelo od 70. let demokratickymi reformami, které postupné odstraniovaly
vedouci vliv jedné strany. Hlavni &ast reforem prob&hla po zruSeni stanného prava, Cinska
republika pak byla postupné transformovana na pluralitni demokracii, z pravniho systému byly

odstrafiovany &asti, které se tykaly vlady nad kontinentélni ¢asti Ciny.
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Jako vyvrcholeni téchto zmén lze chapat rok 2000, kdy poprvé nebyl zvolen prezidentem

zastupce Kuomintangu.

Ekonomika
Az do pocatku 60. let byl Taiwan zaostalou zeméd¢€lskou zemi. Jeji hruby narodni produkt ji s

hodnotou $170 na hlavu v celkovych zebti¢cich umistoval mezi Zaire a Kongo.

Hlavnimi startéry ristu se stalo vSeobecné povinné vzdélani, zavedené jesté za druhé svétové
valky Japonci, ale hlavné jiz zminovany ptichod ¢inskych elit, ristu také napomohly Kumintangem

pfinesené zlaté a finan¢ni rezervy.

I diky zahrani¢ni ekonomické pomoci se Taiwan zamétil na produkci vyrobkli naro¢nych na
lidskou praci. B€hem celé doby dosahoval meziro¢niho riistu HDP kolem 8%. Béhem 80. let se pak

postupné pieorientoval na technologicky naro¢né produkty a sluzby.

Z rozvojové zemée, prijemce zahrani¢ni pomoci a investic se tak postupné stala zemé, ktera sama
vyznamné poskytuje rozvojovou pomoc a tvoii vyznamného investora predev§im na asijskych

trzich, z nich nejvyznamnéjsi investice smétuji do Cinské lidové demokratické republiky a jizni
Asie.

Dnesni Cinska republika dosahuje vieobecné velmi dobrych ukazateld: hodnota HDP je na
urovni zemi EU, nezaméstnanost a inflace je velmi nizkd, hodnota negramotnosti zanedbatelna.
HDP je tvofen piedev§im sluzbami (69%), nasledovanymi primyslem (29,3%) a zemédélstvim
(1,6%)'.

Analyza narodni konkurenc¢ni vyhody
Produkce informac¢nich technologii, kterou se budu dale zabyvat, je jednoznacné
nejvyznamnéj§im primyslovym odvétvim na Taiwanu. Taiwan je v dneSni dob& vedoucim

producentem pocitacovych komponent, monitort i pocitaCovych sestav.

Vzhledem k tomu, ze Taiwansti vyrobci se zamétuji predevSim na tzv. OEM (Original
Equipment Manufacturer) vyrobu, tedy na produkci vyrobkt, pireprodavanych pod svym jménem
jinymi firmami, nejsou mezi laickou vetejnosti Taiwanské firmy pfili§ zndmé. Tato situace se vSak
v posledni dob& zacind ménit, n¢které vétsi OEM firmy (ASUSTek, ACER) pronikaji na cizi trhy

pod svym vlastnim jménem.

Jaké jsou podminky, které umoznily Taiwanu dostat se na svou nyné&jsi pozici?

1 udaje pro rok 2005
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Faktory vstupnich podminek

Produkce informacnich technologii je obor, ktery je vysoce ndroc¢ny jak kapitidloveé, tak na
kvalitu lidskych sil. Vyvoj v tomto oboru probiha velkou rychlosti®, stejné tak vyrobni technologie
zastaravaji vysokym tempem, proto je nutné zajistit neustaly proud investic do vyzkumu, vyvoje i
novych vyrobnich kapacit. Stejné tak toto vysoké tempo inovaci klade velké pozadavky na

ptizplsobivost pracovnich sil.

Jak uz jsem zminil, byl pocate¢ni pfisun kapitalu zajistén predev§im zahrani¢ni pomoci a
investicemi ze strany Spojenych stati. V soucasné dob¢ je uz Taiwan na zahrani¢nich investicich

nezavisly, sam se stal jednim z nejvétsich investort v regionu.

Na kvalité lidskych sil se podepisuje efektivni Skolsky systém, kromé toho je vzdélani
povazovano za dulezity ptfedpoklad budouciho uplatnéni a proto je i ze strany rodin kladen
vzdélani déti siln€é podporovano. Cilem vzdélani je, aby absolventi Skol ovladali tfi jazyky:
taiwanstinu, mandarinskou ¢instinu (oficialni jazyk Cinské republiky i Cinské lidové demokratické

republiky) a angli¢tinu (pro komunikaci se Zapadem).

Zpocatku byl Taiwan mistem, kde se s nizkymi naklady vyrabélo podle cizich navrht. V dnesni
dob¢ uz prevazuje vlastni vyzkum. V tomto ohledu ptispiva i stat, ktery krom¢ univerzit spravuje ve
spolupraci se soukromymi firmami 1 zahrani¢nimi univerzitami vlastni vyzkumné stiedisko ITRI
(Industrial Technology Research Institute). I pfes tento pohyb smérem k vlastnimu vyvoji si vSak

Taiwan zachovava vyhodu nizsich naklada.

Na uspéchu Taiwanu se také pravdépodobné podepisuje jeho poloha. Vzhledem k tomu, Ze jde o
ostrovni stat, je k dispozici levna lodni doprava jak konecnych vyrobkd, tak nerostnych surovin
nutnych k vyrobé€ a energetickych surovin. To umoziuje také vyrovnat se s nedostupnosti vzacnych

surovin potiebnych k vyrobé pocitacovych komponent.

Blizkost Cinské lidové demokratické republiky predstavuje pro Taiwan jak piileZitosti, tak
hrozby. Pevninska Cina si Taiwan narokuje a hrozby vojenskym zasahem jsou vcelku b&zné. Na
druhou stranu je Taiwan velmi vyznamnym investorem v CLR, hovoii se o tom, Ze 40-80%
produkce pogitatového zbozi v CLR pochazi z Taiwanem vlastnénych tovaren. Navic velka &ast

novych technologii pouzivanych v CLR je produktem Taiwanského vyzkumu.

Ptipadny vojensky zasah proti Taiwanu by znamenal velky Sok pro celosvétovy trh s IT, a je
proto asi $téstim, Ze se ob& strany chovaji vcelku pragmaticky a kromé& obcasnych silnéjsich slov

dochazi spise k oteplovani vzajemnych vztaha.

2 napf. dle tzv. Moorova zakona se kazdych 18 mésicti zdvojnasobi rychlost pocitacovych procesorti
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Konkurenéni prostredi

Dilezitym impulzem pro rozvoj konkurenéniho prostredi byly demokratické reformy z konce
80. let. Krom¢ demokratizace politického systému doslo také k liberalizaci trhu a tedy k omezeni
statnich zasahii do ekonomiky a postupné dochazi k privatizaci kliCovych odvétvi primyslu a

bankovnictvi.

Ke kvalité¢ produkce Taiwanu a jejiho postaveni na svétovych trzich jisté pfispiva také to, ze
produkce neni zajisStovana pouze nckolika velkymi firmami, ale naopak velké mnozstvi mensich
firem. Navic firmy, které se stanou pfili§ velkymi, maji tendenci k rozd€lovani a specializaci
zaméieni. To, spolecné s faktem, ze prevlada produkce OEM vyrobkt, které jsou Casto vzajemné

zaménitelné, vede k vysoké kvalitativni a cenové konkurenci.

Kofeny této praxe vychazi pravdépodobné z doby, kdy Taiwan slouzil pfedev§im pro samotnou
vyrobu velkych zahrani¢nich firem (Dell, HP...), zatimco vyvoj probihal v jinych zemich. Tato
strategie se pravdépodobné natolik osvédcila, Ze zatimco diive zapadni firmy outsourcovali vyrobu
na Taiwanu, outsourcuji dnes prakticky Taiwanské firmy marketing a distribuci svych vyrobki u

zapadnich firem.

Faktory trhu

S v dnesni dob¢é obrovskym vyznamem IT pro chod takika jakékoliv firmy jsou pozadavky na
kvalitu velmi vysoké. Protoze piimymi zékazniky Taiwanskych firem jsou bud’ resellefi, nebo velké
korporace, tedy subjekty s velkou trzni silou, je nutné v zajmu udrzeni se na trhu udrzovat jak

vysokou kvalitu vyrobkd, tak také vychdzet vS§emozné vstiic svym zdkaznikiim.

Snaha oslovit zédkaznika proto krom¢ maximalizace vyroby a minimalizace nakladi vede na
jednu stranu k snaze o ptredchédzeni jejich pozadavku a tedy neustdlému inovaénimu procesu, na

druhou zase o aZ extrémni pfizplisobovani, naptiklad ve formé vyroby velmi malych sérii.
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Makroekonomické prostredi

Ptestoze charakteristiku makroekonomického okoli podniku by bylo mozné odvodit 1 z

predchozi ¢asti, vénované narodni konkurenéni vyhodé Taiwanu, rozhodl jsem se alespon v bodech

charakterizovat jednotlivé ¢asti makrookoli (faktory PESTEL).

1.

politické faktory:

o Taiwan je liberalni demokratickou zemi

o trvalou hrozbou pro statni zfizeni jsou izemni naroky CLR
ekonomické faktory

o dobré ekonomické ukazatele (stabilni rast, nizka inflace, vysoka zaméstnanost)
o zavislost na dolaru — slaby dolar omezuje konkurenceschopnost
socialni faktory

o vysoka zivotni uroven — vyssi sklon ke spotiebé

o diiraz na vzdélani, vysokd gramotnost

o 70% lidi v produktivnim véku

technické a technologické faktory

o dulezity je diraz na vyzkum

o nutnost patentové ochrany

ekologické faktory

o IT je obor naro¢ny na ptirodni zdroje

o vyuzivani mnozstvi toxickych latek

o Vv oboru ¢asté piesouvani do oblasti s niz§imi ekologickymi standardy
o potencialni naklady na likvidaci vyrobkl — napt. v EU

legislativni faktory

o standardni pravni systém
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Groveuv model mikrookoli

Rizika vstupu potencialnich konkurentu
Pro riziko vstupu novych konkurenti do daného mikrookoli jsou determinujici ti1 faktory:

oddanost zakazniki, absolutni ndkladové vyhody a mira hospodéarnosti.

Jak v ptipadé ODM a OEM vyroby, tak v ptipadé¢ ptimého prodeje koncovych zdkaznikd, je
oddanost zdkaznikti dilezitym faktorem na tomto trhu. V pifipadé OEM a ODM je zplsobena
pfedevsim tim, Ze kontrakty jsou uzavirany na velmi velkd mnozstvi a kvalita je vedle ceny tou

dilezitym voditkem pfi sjednavani novych smluv.

Podobné absolutni nédkladové vyhody hraji v tomto odvétvi svou roli. Technologicky naroc¢na
vyroba je velmi zavisla na predchozich zkuSenost, je mozné vyuzit zkuSenosti pracovnich sil a v

neposledni fadé¢ existujiciho R&D odd¢leni a vlastnich patentt.

Diive zminéna finan¢ni naro¢nost zah4jeni nové vyroby zna¢né diskriminuje nove vstupujici na
trh a ptedstavuje zvySenou miru hospodarnosti. Velké vyrobni série umoznuji rozpustit tyto vysoké

fixni naklady a proto jsou firmy jiZ zavedené na trhu ve vyhodé.

AC¢ by se mohlo na zakladé¢ uvedenych zkuSenosti zdat, ze riziko vstupu potencionalnich
konkurentt je veelku nizké, je nutné brat v potaz fakt neustale rostouci poptavky. Ta, zdroven s tim,
ze zvysuje investi¢ni atraktivitu odvétvi, usnadiuje vstup konkurentti na trh. Proto neni mozné zcela

jednoznaéné urcit, zda prevazuji faktory podnécujici zvyseni, nebo naopak snizeni rizik vstupu.

Rivality mezi podniky uvnitf mikrookoli
Diky standardizaci jsou vyrobky v tomto odvétvi vzajemné vcelku snadno substituovatelné.
Vzhledem k diive zminénym bariéram vstupu je navic odvétvi konsolidované, pomérné maly pocet

podnikii mezi sebou soutézi predevsim cenou a kvalitou.

Faktorem caste¢né¢ vyrovnavajicim vysokou rivalitu mezi podniky v odvétvi je rostouci
poptavka. Protoze ta vSak vede predev$im k zvétSovani jednotlivych kontraktd a ne az tak poctu
kontraktt (charakteristika zakaznikl viz dale), neni tento vliv na cenovou a kvalitativni konkurenci

az tak velky.

Obé fakta nuti firmy k neustalému procesu zvySovani kvality a sniZovani nakladi.
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Smluvni sila kupujicich

Pokud uvazujeme modely OEM a ODM, je smluvni sila kupujicich velmi vysoka. Pro
pfipomenuti, v téchto modelech firmy produkuji své vyrobky a proddvaji je velkym odbérateli,
ktefi je pouze opatii vlastni znackou. Protoze jako zédkaznici OEM a ODM producentl vystupuji
hlavn¢ velké korporace, schopné odbirat vysoka mnozstvi vyrobkl (jejich odbér tvoii podstatné
procento celkové produkce podniku), mohou si pod hrozbou pfechodu ke konkurenci v podstaté

diktovat podminky.

Smluvni sila dodavatelu
Dodavatele lze rozdélit do dvou skupin. Zatimco prvni skupina predstavuje dodavatele

homogennich, snadno substituovatelnych surovin, kteti tedy nemaji ptilis velkou smluvni silu, je

vvvvvv

Tato druhd skupina piedstavuje producenty polovodi¢ovych ¢ipli. Mezi tyto vstupy patii
procesory, chipsety a polovodicové paméti. Jak u procesort, tak u chipseti je cely trh tvofen pouze
nékolika firmami (Intel, AMD, VIA, IBM), pfitom na jejich produkci je vyroba Zivotné zavisla.
Navic jejich substituce je v podstaté nemozna, pozadavky na vyzkum, vyvoj a vyrobu jsou mimo

dosah vétsiny trznich subjekti.

Ptestoze jsou dodavatelé téchto komponent pravné omezeni v tom, aby znevyhodnovali
konkrétni odbératele (soudni procesy nejsou vyjimkou), je nutné svou strategii staveét na vztahu k
témto firmam a také na jejich vyrobnich moZnostech. Problémy pii vyrobé a dodavkach dodavatele

znamenaji neptekonatelné problémy pii produkei vlastnich vyrobkii.

Hrozba substitu¢nich vyrobku
Jak vyplyva z ptedchoziho textu, jsou vyrobky v tomto odvétvi z hlediska funkénosti snadno

substituovatelné. Proto je tuto hrozbu nutné povazovat za velmi vyznamnou.

Sila komplementaru
Nejzjevnéjsim komplementem pro produkty IT je pocitacovy software. Vzajemny vliv produkce
software je oboustranny a mnohdy miliZze znamenat Uspéch ¢€i neuspéch produktl, coz bych rad

ilustroval na konkrétnich ptikladech.

V prvnim pfipadé znamena uvedeni nového software vyvolani poptavky po novém hardware.
To nastava tehdy, je li pro b¢h tohoto software potieba modernéjsi a rychlejsi hardware a

spotiebitelé se nechaji presvédcit, Ze ptinos tohoto software je opravdu takovy, ze se nakup nového
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hardware vyplati. Tato situace pravdépodobné nastane s novym operacnim syst¢émem MS Vista,
ktery pfind$i nékolik novych efekti za cenu vyS$§i HW ndaro€nosti. Je pravdépodobné, Ze
marketingové oddéleni Microsoftu dokaze tyto naroky obhdjit, pficemz vyrobci HW zaznamenaji

zvysenou poptavku.

Na druhou stranu nedostupnost vhodnych softwarovych produktii miize omezit uvedeni novych
vyrobkl na trh. Jako piiklad miiZze poslouzit uvedeni 64 bitovych procesorli, na coz bohuzel nebyl
Microsoft se svym dlouhym vyvojovym cyklem zareagovat. To v konecném dusledku snizilo

poptavku po pocitacich s t€mito novymi procesory.

Opacna zavislost je také zjevna. Rozvoj v informacnich technologiich umoziuje nabidku

novych verzi software, ktery ma schopnosti dfive kvili nedostateCnosti hardware

vvvvvv

rozvoj komunikacnich technologii umoziuje nové moznosti pro hrani a tak k dochézi k rozsifovani

poctu koncovych zakaznikd.
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SWOT analyza

V nasledujici ¢asti se na zaklad¢é pfedchozich informaci pokusim naléz silné a slabé stranky
obou firem a stejn¢ tak hrozby a pfilezitosti, kterym jsou tyto firmy vystaveny. Na zdklad¢ SWOT
analyzy se pokusim odhadnout, nakolik soucasnd strategie firem odpovid4d soucasnym vnitinim a
vnéjsim podminkam.

Silné a slabé stranky firmy Quanta

Identifikoval jsem tyto silné stranky:

e dobré postaveni na trhu

e silni obchodni partnefi

e kvalitni R&D

e vysoky trzni podil

e vyrobni program zaméfeny na atraktivni sortiment

Slabé stranky:

e uzké zaméfeni sortimentu

e absence spotiebitelsky zndmé znacky

e malé vlastniho zastoupeni v regionech

e zavislost na dodavatelich nékterych komponent

e nizké ceny

Silné a slabé stranky firmy ASUS
Silné stranky:

e diverzifikovany sortiment

e dobré hospodaiské vysledky

e kvalitni R&D

e spotiebiteli chapan jako kvalitni znacka

e dobré postaveni u velkych partneri
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Slabé stranky:
e rozm¢élnéni ¢innosti
e nizké ceny

e zavislost na dodavatelich n¢kterych komponent

Prilezitosti a hrozby v odvétvi
Ptilezitosti:
e rist ekonomik Asie a jizni Ameriky
e rozvoj novych trznich ptilezitosti na stavajicich trzich
e rilst soucasnych spotiebitelskych preferenci
e piichod Windows Vista
Hrozby:
e zmeény spotiebitelskych preferenci
e chovani Ciny
e mozny nedostatek surovin
e ckologické limity

e silna konkurence, pfedevsim z Ciny a Indie
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Prehled

Quanta

Strategicka analyza v IT

dobré postaveni na trhu

silni obchodni partnefi
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1. rGst ekonomik Asie a jizni Ameriky

2. rozvoj novych trznich piilezitosti na stavajicich

trzich
3. rGst soucasnych spotiebitelskych preferenci

4. ptichod Windows Vista

Jan Zubicek, 2006

0

zmény spotiebitelskych preferenci

+

0

chovani Ciny

mozny nedostatek surovin

ekologické limity

silna konkurence, pfedevsim z Ciny a Indie

22



VSE, 3PE535 Strategicka analyza v IT

Zavérecné zhodnoceni
U obou firem je mozné vidét, Ze pii vyuziti svych piednosti a ptilezitosti, které poskytuje trh, je

prostor k jejich dal$imu ristu.

Naopak nejvétsi slabinou je zavislost na dodavatelich strategickych komponent — z tohoto
divodu je pravdépodobné nutné soustiedit se na upeviiovani vztahti s t€émito dodavateli, piipadné

na snizovani zavislosti na jejich produkci.

V ptipadé¢ firmy Quanta se také muze stat nevyhodou jeji diiraz na ODM produkci, a to v

souvislosti s konkurenci dal$ich zemi a s moznymi zménami spotiebitelskych preferenci.

Jak je mozné vidét, obé firmy pouzivaji strategie, které co nejlépe vyuzivaji soucasné
charakteristiky trhu (o ¢emzZ ostatné¢ vypovida jejich postaveni na trhu). Nemohu se vSak ubrénit
dojmu, Ze strategie firmy ASUS vice hledi do budoucnosti a je pfipravena na mozné zmény na trhu.

Navic se snazi sama poznat tvirce trendti — koncové zakazniky.

Naproti tomu Quanta se soustiedi pouze na uzsi core business — vyvoj a vyrobu. Poznani trendi
na trhu nechava na svych zakaznicich a pfenasi na né riziko za Spatny odhad trhu. Je mozné, Ze tato
strategie bude fungovat i do budoucna, na druhou stranu diraz na ndklady mtize prevazit a Quanta

tak v budoucnu mtize prohrat v souboji s emancipujicimi se firmami z Ciny a Indie.

Jan Zubicek, 2006 23
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